PUFY | KOSTKI REKLAMOWE — WARUNKI GWARANCIJI

1. Przed spakowaniem pufy/kostki (zwanej dalej produktem) do pokrowca nalezy jg doktadnie
wysuszy¢é i wyczyscié. Firma Mitko Sp. z o0.0. (zwana dalej Producentem) nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne odbarwienia powstate na skutek przechowywania
wilgotnego oraz zabrudzonego produktu.

2. Producent deklaruje, ze produkt zostat wykonany z najwyzszg starannosciag. W razie
stwierdzenia jakichkolwiek wad, Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ pisemng reklamacje do
Producenta w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wady. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek brakéw, Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ pisemng reklamacje w terminie 14 dni
od dnia dostawy. Skutkiem niezachowania tych termindéw jest utrata prawa dochodzenia
roszczen z tego tytutu. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis wady lub braku,
informacje o dacie ich stwierdzenia, a takze dokumentacje zdjeciowg je potwierdzajgce.
Producent w terminie 7 dni od dnia doreczenia kompletnej reklamacji udzieli
Zamawiajgcemu odpowiedzi w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Producent w pismie tym poinformuje
Zamawiajgcego o terminie i sposobie odbioru przedmiotu reklamacji. Reklamowany towar
powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie i zabezpieczony do transportu.
Producent zobowigzuje sie do usuniecia wady lub braku w terminie 21 dni od daty
dostarczenia przedmiotu reklamacji do siedziby Producenta lub innego wskazanego przez
niego miejsca. Producent poinformuje Zamawiajgcego o terminie i sposobie dostarczenia
naprawionego towaru. Okres gwarancji zostanie wydtuzony o termin odpowiadajacy
okresowi naprawy.

3. Gwarancjg s objete: trwatosé¢ koloréw (odpornos¢ na promieniowanie UV ), zmiany w
strukturze tkaniny (kurczenie, rozprezanie) powstate w toku prawidtowej eksploatacji,
trwatos¢ szycia oraz elementoéw mocujgcych.

4. Producent na produkt udziela nastepujacych gwarancji (termin liczony od daty zakupy
podanej na oryginale dowodu zakupu):

e na nadruk sublimacyjny: 36 miesiecy (odpornosé na dziatanie promieniowania UV w skali
wetnianej wynosi 6-7)

e na nadruk solwentowy z laminacjg: 24 miesigce (odporno$é na dziatanie promieniowania
UV w skali wetnianej wynosi 6-7)

e na sitodruk: 24 miesigce (odpornosé na dziatanie promieniowania UV w skali wetnianej
wynosi 6-7)

e na poszycie, szwy, rzepy, zamki: 12 miesiecy (odpornosé na dziatanie promieniowania UV
w skali wetnianej wynosi 4)

e naregranulat: 4 miesigce
e nagranulat: 6 miesiecy

na wktad styropianowy: 6 miesiec
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e na wktad piankowy: 6 miesiecy

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg, uszkodzen
mechanicznych, zabrudzen, wyblakniecia w wyniku nadmiernego dziatania promieniowania
UV oraz wyniktych na skutek zdarzen losowych, pozaru, huraganu, aktéw wandalizmu.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami, obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176, Dz.U. z
2004 r. Nr 96, poz. 959).

7. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w powyzszych informacjach.

N

MITKO www.mitko.pl

for events




